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CANCER FACTS
N a t i o n a l  C a n c e r  I n s t i t u t e  •  N a t i o n a l  I n s t i t u t e s  o f  H e a l t h

Preguntas y respuestas acerca del Servicio de Información sobre el Cáncer

1. ¿Qué es el Servicio de Información sobre el Cáncer?

Desde 1976, el Servicio de Información sobre el Cáncer (CIS, por sus siglas en inglés) ha
sido un recurso nacional de información y de educación sobre cáncer.  Este servicio es un
programa del Instituto Nacional del Cáncer, (NCI, por sus siglas en inglés), la agencia
principal del país para la investigación sobre el cáncer.  El Servicio de Información sobre
el Cáncer cubre los Estados Unidos, Puerto Rico y las Islas Vírgenes de los Estados
Unidos a través de una red de oficinas regionales.

El Servicio de Información sobre el Cáncer provee la información sobre el cáncer más
precisa y actualizada para pacientes, sus familiares, el público en general y los
profesionales de la salud mediante:

• conversaciones directas a través de su servicio telefónico;

• su Programa de Colaboración con otras organizaciones; 

• su participación en esfuerzos de investigación para encontrar las formas mejores
de ayudar a las personas a adoptar comportamientos más saludables; y

• la información sobre el cáncer que provee en Internet.

2. ¿Cómo asiste el Servicio de Información sobre el Cáncer al público que llama por
teléfono?

El Servicio de Información sobre el Cáncer opera un servicio telefónico gratuito,
1–800–422–6237 (1–800–4–CANCER), que responde a 500 000 llamadas cada año.  Las
personas que llaman al Servicio de Información sobre el Cáncer hablan con profesionales
especialmente entrenados para traducir lo último en información científica a un lenguaje
fácil de entender.  Los especialistas en información del Servicio de Información sobre el
Cáncer toman llamadas en inglés, en español y de personas con problemas auditivos.  El
personal del Servicio de Información sobre el Cáncer está disponible por el tiempo que
necesite la persona que llama, de acuerdo a las necesidades de cada individuo.  Todas las
llamadas son confidenciales, y las personas que llaman reciben:



2.5s
8/4/00
Page 2

• respuestas a sus preguntas sobre el cáncer, que incluyen formas de  prevenirlo,
cómo dejar de fumar, síntomas y riesgos, diagnóstico, tratamientos actuales y
estudios de investigación;

• materiales del Instituto Nacional del Cáncer; e 

• información acerca de los servicios relacionados con el cáncer tales como centros
de tratamiento, clínicas para el dolor, instalaciones donde se realizan
mamografías, u otras organizaciones relacionadas con el cáncer.

3. ¿Qué tipo de ayuda ofrece el Programa de Colaboración del Servicio de
Información sobre el Cáncer?

Cada año, el Servicio de Información sobre el Cáncer trabaja con 4 500 organizaciones a
través de su Programa de Colaboración.  Este programa ayuda a brindar información
sobre el cáncer a las personas que por lo general no buscan información acerca de la
salud, o a quienes pueden tener dificultades para obtenerla debido a barreras educativas,
financieras o del idioma.  Para llegar a aquellos que lo necesitan, el Servicio de
Información sobre el Cáncer:

• trabaja con organizaciones establecidas y confiables que se dedican a servir a los
grupos minoritarios y a personas con acceso inadecuado a servicios médicos;

• provee pericia a las organizaciones para ayudarles a fortalecer su capacidad de
informar sobre el cáncer a las personas que sirven; y

• enlaza organizaciones con metas similares y les ayuda a planear y evaluar
programas, a crear coaliciones, a capacitar sobre temas relacionados con el cáncer
y a utilizar los materiales del Instituto Nacional del Cáncer.

4. ¿Cómo ayudan al público los esfuerzos de investigación del Servicio de Información
sobre el Cáncer?

El Servicio de Información sobre el Cáncer estudia las formas más efectivas de
comunicar la información sobre la salud para ayudar a las personas a adoptar conductas
más saludables, tales como dejar de fumar o comer más frutas y verduras.  Por ejemplo, el
Servicio de Información sobre el Cáncer está participando en una investigación que
analiza los beneficios de una orientación preventiva así como la utilización de materiales
específicos a cada individuo, en vez de utilizar la misma información para todos.
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5. ¿Cómo puede comunicarse con el Servicio de Información sobre el Cáncer? 

Para hablar con un especialista en información del CIS:

• Llame al 1–800–422–6237 (1–800–4–CANCER) de lunes a viernes de las nueve
de la mañana a las cuatro y media de la tarde hora local. 

• Las personas con problemas auditivos, con equipo TTY, pueden llamar al
1–800–332–8615.

Para información las veinticuatro horas al día, siete días a la semana:

• Llame al 1–800–422–6237 (1–800–4–CANCER), para escuchar información
grabada en inglés.

• Visite la dirección del Instituto Nacional del Cáncer en Internet: http://cancer.gov
y seleccione:  Cancer Information Service

# # #

Fuentes de información del Instituto Nacional del Cáncer

Servicio de Información sobre el Cáncer 
Número para llamada sin costo:  1–800–422–6237 (1–800–4–CANCER) 
TTY (para personas sordas y con problemas de audición):  1–800–332–8615 

 
NCI Online 

Internet 
Para obtener acceso a información del Instituto Nacional del Cáncer, use
http://cancer.gov.

CancerMail Service (correo electrónico) 
Para obtener una lista de la información disponible, envíe un mensaje electrónico a:
cancermail@icicc.nci.nih.gov con la palabra "spanish" en el área del mensaje. Si desea la
lista de información en inglés, ponga la palabra "help." 

CancerFax® 
Para obtener información del Instituto Nacional del Cáncer por medio de fax, marque el
301–402–5874 desde un teléfono con fax y siga las instrucciones de la grabación. 
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